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Wprowadzenie

Przedstawiony projekt badawczy dotyczyt zbadania opinii ankietowanych dotyczacej pojec stuzba
oraz wolontariat. Zostato opracowane przez cztonkow Harcerskiego Instytutu Badawczego ZHP w 2019
roku. Dane zostaty zebrane na przetomie kwietnia i maja 2019 roku uzywajac platformy HIB.
Stuzba i wolontariat przeplata sie w naszych harcerskich dziataniach zaréwno na poziomie metodyki,
szczegolnie wedrowniczej, jak i w powszechnym odbiorze aktywnosci harcerzy, tak czesto
nazywanych wolontariatem. Badania zwiazane z wolontariatem co jaki$ czas realizowane s przez
rézne podmioty badawcze takie jak CBOS, GUS a takze Stowarzyszenie Klon/Jawor. Nie jest jednak
badana postawa zwiazania z petnieniem stuzby, ktora tak czesto przejawia sie w naszych harcerskich
dziataniach. Postanowilismy wiec sprawdzic, jak respondenci opisuja swoje aktywnosci, czy nazywaija
je stuzba czy wolontariatem, a takze czy w zZyciu zawodowym potrafig “sprzedac” je podczas
aplikowania do pracy.

Metodologia

Badania panelowe Zwiazku Harcerstwa Polskiego kierowane sa do cztonkow organizacji. Jednak, co
oczywiste - w bazach uczestnikow znajduje sie pewna grupa cztonkéw ZHP. Nie ma mozliwosci
ustalenia, czy jest to w jakis sposob grupa szczegolna, czy nie, a zatem nie mamy tu do czynienia
Z klasycznym losowaniem proby. Nie mozna zatem przyjac, ze wyniki testu mozna odnosic do catego
Zwiazku Harcerstwa Polskiego, a jedynie do grupy badanych. Link otwarty dostepny byt przez miesiac.
Zdecydowana wiekszosc pytan byta pytaniami zamknietymi, gdzie ankietowani wybierali z dostepnych
odpowiedzi. ProwadziliSmy rekonesans opinii respondentow dotyczacych stuzby i wolontariatu
w naszym Zyciu.
W badaniu byta tez czes¢ pytan otwartych, stuzacych do swobodnej odpowiedzi ankietowanego. Sonda
zostata przeprowadzona jednorazowo i nie byta powtarzana. Ankieta zostata skonsultowania ze
specjalistami zwigzanymi zawodowo z instytucjami pozarzadowymi.

Tabela 1 Opis proby badawczej

Atrybut Podziat Procent
Pled Kobieta 51,5%
Mezczyzna 48,5%
Do 14 lat 4,1%
15-16 lat 8,8%
17-18 lat 13,2%
. k )
Wie 19-25 lat 35%
26-35 lat 23 %
Powyzej 36 lat 15,9 %
Tak 68,1%
I k -
nstruktor Nie 31.9%
Bez funkcji 10,1 %
. . Przyboczny/Przyboczna 12,2%
Petniona funkcja Druzynowy/Druzynowa 30,4 %
Inna funkcja 47,3 %
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Stuzba i wolontariat w przyktadach

Rozpoczynajac te ankiete postanowilisSmy poznac definicje stow stuzba i wolontariat wg uczestnikow
badania, wykorzystujac do tego kilka sytuacji z zycia codziennego, proszac o ocene czy ich zdaniem
przedstawiona sytuacja jest stuzba, wolontariatem czy moze jednym i drugim. Dopuszczalna byta
takze odpowiedz, ze nie jest to zadna z wyzej podanych odpowiedzi. Ponizej przedstawiamy kilka
wybranych sytuacji, ktore pokazuja jak w praktyce wyglada wg Ankietowanych petnienie stuzby
i wolontariatu.

e Sypanie watow przeciw powodziowych uzyskato 52 % poparcie dla stuzby, najwieksze wsrod
ankietowanych miedzy 26 a 35 rokiem zycia (64,38 %)

Sypanie watow przeciwpowodziowych w swojej
miejscowosci
0,63% 1,56%

= stuzba

= wolontariat

35,63%
jedno i drugie

zadne

= trudno powiedzie¢

Wvykres 1 Sypanie watéw przeciwpowodziowych jako przyktad stuzby

e Pomoc przy festynie - 50,3 % respondentow uznato za wolontariat

e Odptatna pomoc przy festynie wedtug 80,63% nie jest ani stuzba, ani wolontariatem.

e Robienie raz w tygodniu zakupdw dla osoby niepetnosprawnej mieszkajacej w okolicy to
wolontariat dla 62 % osob w wieku do 14 lat.

e Prowadzenie druzyny przez druzynowegoi regularne (raz w tygodniu) organizowanie zbiorki
druzyny jest stuzba i wolontariatem dla potowy ankietowanych (51%) jednakze dla
respondentow w wieku do lat 14 to dziatanie blizsze jest stuzbie i uwaza tak 62 % tychze
0sob.

Oczywista forma wolontariatu byt udziat w zbidrce pieniedzy w ramach Wielkiej Orkiestry Swiatecznej
Pomocy, takiej odpowiedzi udzielito 56,88 % respondentow, wsrod mtodziezy pomiedzy 151 16 rokiem
zycia byta to juz dominujaca odpowiedz, odpowiedziato tak 75 % ankietowanych.
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Udziat w zbidrce pieniedzy w ramach WOSP

o 094% 625%
031%_ 09%% 1

= stuzba

= wolontariat

= jednoi drugie
zadne

= trudno powiedzieé

Wykres 2 Udziat w zbiorce pieniedzy w ramach WOSP jako przyktad wolontariatu

Petnienie dyzuruw kuchni podczas obozu dla 75 % ankietowanych jest stuzba, za to ponad 90 % wynik
- 92,31 % to wynik odpowiedzi harcerzy i harcerek z grupy wiekowej do lat 14.Sytuacja ta, zapewne
niejednokrotnie byta osobistym doswiadczeniem ankietowanych.

Stuzba jako petnienie dyzuru w kuchni podczas
obozu w podziale na wiek respondentow
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Wvykres 3 Rozktad procentowy klasyfikacji stuzby jako petnienie dyzuru w kuchniw odniesieniu do
wieku ankietowanych

Swiadczenie nieodptatnej pomocy w postaci korepetycji to wolontariat dla 51,56 % respondentéw,
Z czego mozemy zauwazyC¢ pewng zaleznosc, poniewaz osoby w wieku do 14 lat odpowiedziaty tak
w prawie 70 %, czyli sa to potencjalne osoby korzystajace z korepetycji, natomiast potencjalni
korepetytorzy, czyli osoby miec¢ 17 a 18 rokiem zycia odpowiedziaty tak w prawie 67 % przypadkow.

Petnienie funkcji skarbnika to stuzba dla 45 % ankietowanych z czego w oczach harcerzy do 14 r.z.
jest to juz blisko 70 % dla petnienie tej funkcji jako stuzby, podobny wynik notowany byt wsrod osob
5
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nie bedacych instruktorami. Za stuzbe i wolontariat respondenci uwazaja wspotorganizowanie Wigilii
dla 0s6b bezdomnych oraz prowadzenie harcerskiej swietlicy Srodowiskowej. W obu przypadkach na
tg odpowiedz wskazano kolejno w 49 % oraz 47 % przypadkow.

Cechy stuzby i wolontariatu

Nastepnym aspektem, ktory badaliSmy w naszej ankiecie byta opinia uczestnikéw badania odnosnie
wybranych przez nas do badania cech zwigzanych ze stuzba i wolontariatem. Skala byta 5-stopniowa,
gdzie przesuniecie suwaka w skrajnie w prawo lub lewo przypasowato dana ceche do stuzby lub
wolontariatua pozostawienie suwaka w pozycji wyjsciowej byto znakiem, ze nie mozna danej cechy
jednoznacznie sklasyfikowac. Pierwsza cechg byt Prestiz, ktory uzyskat 43 % odpowiedzi na brak
jednoznacznej klasyfikacji. Podobnie jest z samodoskonaleniem, tyle ze wynik to blisko 37 %.

Punktualnosc uzyskata jeszcze wiecej, bo nie jest to cecha tozsama dla stuzby lub wolontariatu wg
Ponad 47 % respondentow. Pozostate cechy tj. poczucie odpowiedzialnosci, wspotdziatanie oraz
dobrowolnos¢, takze nie zyskaty jednoznacznego przypisania do stuzby lub wolontariatu - byto to
odpowiednio 35 %, 52 % oraz 60 %.

Powaga/doniostos¢ to jedna cecha, ktora zostata wskazana przez znaczny procent 37,81 % jako cecha
stuzby, dla osob w wieku od 0-14 byto to juz 61,54 %, natomiast z funkcjg przybocznego taka
odpowiedz zaznaczyto 51,28 %

Stwierdzenia zwigzane ze stuzba i wolontariatem

Poprosilismy naszych respondentow, aby wyrazili swoja opinie odnosnie spotykanych stwierdzen
zwiazanych ze stuzba i wolontariatem, ktore mozemy ustysze¢ w swoich srodowiskach. Pytanie byto
pytaniem zamknietym z 5 mozliwymi odpowiedziami od zdecydowanie si¢ zgadzam do zdecydowanie
sie nie zgadzam. Jesli stwierdzenie byto obojetne dla ankietowanych mogli zaznaczy¢ odpowiedz: Ani
sie zgadzam, ani sie nie zgadzam. Pierwszym stwierdzeniem byto: “Dla mnie stuzba jest zwigzana ze
statym obowigzkiem, podczas, gdy wolontariat to dziatanie bardziej jednorazowe.” - nie zgodzito sie
Z tym blisko 42 % pytanych. Posrod osob, ktore zgodzity sie z tym stwierdzeniem ponad 46 % to osoby
w wieku do 14 lat.

Jako state zaangazowanie wolontariat nie jest uwazany przez ponad 70 % respondentow, to samo
dotyczy nazywanie stuzby jednorazowym dziataniem. Zdecydowanie nie zgodzito sie z tym
stwierdzeniem 56 % ankietowanychw wiekuod 36 lat.

Za stuzbe jako pewien rodzaj poswiecenia, ktorej petnienie nie musi by¢ przyjemne, ale i tak warto
ja petnic - z tym raczej zgadza sie 43 % respondentow.

Podobne stwierdzenie znalazto sie w ankiecie odnosnie wolontariatui tutaj wynik jest podobny do
powyzszego - 43 % z czego jest to suma zaznaczonych odpowiedzi “raczej sie zgadzam”
i “zdecydowanie sie zgadzam”. Ta odpowiedz w przewazajacej czesci, bo az 84 % byta wybierana
przez osoby w wieku do 14 r.z. 70 % ankietowanych uwaza, ze jest roznica pomiedzy stowami stuzba
i wolontariat. “Petnienie stuzby jest czyms$ bardziej powaznym niz uczestnictwo w wolontariacie.” -
taka opinie ma 43 % badanych w wieku miedzy 15 a 16 rokiem zycia, co pokrywa sie z opiniami
zastyszanymi w naszych Srodowiskach, wsrod mtodych poczatkujacych wedrownikow. 3%
ankietowanych jest zgodna z tym, ze kazdego dnia nalezy robic¢ dobre uczynki, niezaleznie czy to jest
nazywane stuzbg, czy wolontariatem. Nie ma znaczenia czy jest to stuzba na kuchni podczas obozu
czy pomoc osobom potrzebujacym - kazdy dobry uczynek jest rownie wartosciowy z czym zgadza sie
blisko 60 % ankietowanych. Pytalismy takze, o odczucia zwiazane z petnieniem stuzby, czy
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odczuwamy, ze jest ona nudna lub niepotrzebna. W obu przypadkach, ankietowani uznali, ze te
stwierdzenia nie s zgodne z prawda.

Petnienie stuzby, czy wolontariatu nie ma sensu,
jesli nie odczuwamy przyjemnosci z jej petnienia

m Zdecydowanie sie
nie zgadzam

= Raczej sie nie
zgadzam
Anisie zgadzam, ani
sie nie zgadzam

27,81% Raczej sie zgadzam

17,19% m Zdecydowanie sie
zgadzam

Wvykres 4 Opinie dotyczqce stuzby i wolontariatu

Motywacje

W celu rozpoznania charakteru motywacji towarzyszacych podejmowaniu sie stuzby badz wolontariatu
spytaliSmy ankietowanych o korzysci ptynace z podejmowania sie aktywnosci.
W obu przypadkach poprosilismy o okreslenie, czy dany rodzaj korzysci odpowiada bardziej stuzbie
czy wolontariatowi, odpowiadajacy mieli tez trzecia mozliwos¢ wyboru, to jest jednoczesne
wskazanie obu tych aktywnosci. W wiekszosci udzielanych odpowiedzi respondenci wybierali trzecig
mozliwos¢, co dawato wyniki dwucyfrowe, a zatem wielokrotnie wieksze anizeli odpowiedzi tylko
i wytacznie dla stuzby badz wolontariatu. Dla petniejszego zrozumienia roznic
i zachodzacych miedzy nimi zaleznosci nacisk w analizie potozyliSmy na poréwnanie wynikow dla
dwoch pierwszych kategorii, uwzgledniajac przy tym w razie koniecznosci wyniki
Z trzeciej odpowiedzi.

Materialne probierze podjecia dziatania spotecznego

W przypadku korzysci wymiernych spytaliSmy o uwierzytelnienia w postaci zaswiadczen
o prowadzonych dziataniach, opinii na temat prowadzonych dziatan oraz zaswiadczen o wykonaniu
sSwiadczen. We wszystkich przypadkach ankietowani najchetniej wybierali trzecia odpowiedz
wskazujac na podobna role tych korzysci zarazem dla wolontariatu jak i stuzby. Poréwnujac
odpowiedzi udzielone osobno dla stuzby i wolontariatu, u badanych zarysowuje sie intuicyjne
rozroznienie  miedzy nimi. W  przypadku  mozliwosci  uzyskania  zaswiadczenia
(o dziataniach/swiadczeniach) czesciej kojarzono te forme bonifikaty z wolontariatem niz ze stuzba.
Jest odwrotnie w przypadku uzyskiwania opinii, a zatem oceny opisowej. W tym przypadku
respondenci czesciej wskazywali na stuzbe. Co ciekawe, dla grupy wiekowej 19-25, opinia uzyskiwana
w przypadku stuzby (8,11 %) ma proporcjonalnie duzo wieksze znaczenie anizeli gdyby miata sie ona
wiazac z wolontariatem (2,70 %).
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Wptyw oczekiwanych niewymiernych korzysci na podjecie
dziatania

Ocena stuzby w kontekscie korzysci niewymiernych

mo0..14
rozwoj zainteresowarn __|
W 15..16
m17..18
m19..25
. . W 26..35
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 50,00%

Wykres 5 Ocena stuzby w kontekscie korzysci niewymiernych

Chcac petniej zrozumie¢ motywacje przypisywane podejmowaniu sie stuzby i jej odroéznieniu od
wolontariatu, spytalismy takze o korzysci niewymierne sytuujace sie w obrebie kompetencii
spotecznych, sieci relacji oraz mozliwosci zaspokajania wtasnych potrzeb. Analogicznie, jak
w przypadku korzysci wymiernych poprosiliSmy o przyporzadkowanie do jednej z trzech kategorii
nastepujacych korzysci: doswiadczenie zawodowe, prestiz, nowe umiejetnosci, doswiadczenie
zyciowe, nawiazywanie nowych kontaktow, mozliwos¢ spedzenia czasu wolnego w ciekawy sposab,
mozliwosc rozwoju swoich zainteresowan lub pasji, satysfakcja, poczucie spetniania. Podobnie jak
w poprzednim przypadku wiekszos¢ respondentow wybierata trzecia odpowiedz - wskazujac na
rownorzedne znaczenie dla stuzby i wolontariatu motywacji ptynacych z korzysci niewymiernych.

By lepiej zrozumiec subtelnosc réznic miedzy tymi dwiema formami aktywnosci spotecznej, ponownie
porownamy wskazania udzielone roztacznie dla wolontariatu lub stuzby. W tym kontekscie
respondenci dla wszystkich grup wiekowych (z incydentalnymi odchyleniami) chetniej wskazywali, ze
wolontariat kojarzy im sie mozliwoscia zdobycia doswiadczenia zawodowego oraz nabywaniem
nowych umiejetnosci. Aktywnos¢ ta, w ich przekonaniu, daje ponadto sposobnos¢ spedzenia czasu
wolnego w ciekawy sposob a takze zapewnia mozliwos¢ rozwoju wtasnych zainteresowan lub pasji.
W odroznieniu od wolontariatu, stuzbie o wiele chetniej przypisywano zwiazek z osiaganiem prestizu,
zdobywaniem doswiadczenia zyciowego, a wreszcie osigganiem spetnienia. W ocenie ankietowanych
obie formy aktywnosci daja podobna mozliwos¢ na nawiazanie nowych kontaktow oraz osiggniecie
satysfakcji. Rozroznienie zarysowujace sie w zebranych odpowiedziach wskazuje na rozgraniczenie
miedzy stuzbg a wolontariatem w oparciu o system przypisywanych im wartosci. Stuzba jawi sie zatem
respondentom jako na poty wzniosta dziatalnosc¢ o charakterze etosowym, wolontariat zas chetniej
utozsamiany jest z pragmatycznym wymiarem zycia - z jednej strony, jest srodkiem do uzyskania
pracy, zas z drugiej, zrodtem rozrywki.
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Ocena wolontariatu w kontekscie korzysci niewymiernych
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Wykres 6 Ocena wolontariatu w kontekscie korzysci niewymiernych

W przypadku najmtodszej i zarazem najmniej licznej grupy objetej badaniem (osoby w wieku do 14
roku zycia) zarysowata sie odwrotna prawidtowos¢. W ich ocenie to stuzba wydaje sie atrakcyjniejsza
- daje mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego i zyciowego, nabycia nowych umiejetnosci
i nawigzania nowych kontaktow, do tego daje mozliwos¢ spedzenia czasu wolnego w ciekawy sposob
(15,3%), a przy tym jawi sie jako zrodto prestizu (23%). By¢ moze takie sprofilowanie odpowiedzi jest
wynikiem trudnosci w rozréznieniu miedzy specyfika stuzby i wolontariatu (co moze by¢ skorelowane
z wiekiem i niktym doswiadczeniem zyciowym). Co nie bez znaczenia, postrzeganie stuzby jako
sposobu na zdobycie doswiadczenia zawodowego utrzymuje sie takze w kolejnej grupie wiekowej
(osoby w wieku 15-16 lat) na poziomie 7,14% z rownorzednymi wskazaniami na wolontariat na
poziomie 3,5%. Tym samym, dla cztonkow ZHP w wieku do 16 roku zycia, zarysowuje sie tendencja
do postrzegania stuzby w kontekscie nabywania umiejetnosci i kompetencji przydatnych do
$wiadczenia pracy. Warto dodac, ze w analizowanym kontekscie zachodzi zaleznos¢ odwrotna dla
kolejnych grup wiekowych (17-35 lat) jednoczesnie skorelowana z petnieniem funkcji. | tak, o ile
osoby niepetnigce funkcji w ZHP chetniej przypisuja stuzbie mozliwos¢ zdobywania doswiadczenia
zawodowego (3,13% do 0), o tyle za taka rola wolontariatu (anizeli stuzby) opowiadaja sie zarazem
przyboczni (3,1% do 0), druzynowi (6,2% do 3%) oraz osoby petnigce inne funkcje (4% do 3%). Widac
w tym wyrazna dysproporcje miedzy ocenami stuzby formutowanymi przez mtodziez wzgledem ocen
wychowawcow. Ze wzgledu na wskazany rozziew, sposob sprofilowania postrzegania stuzby we
wskazanej grupie wiekowej (do 16 roku zycia) powinien zosta¢ uwzgledniony w przysztosci przy
projektowaniu ewentualnych zmian systemu metodycznego ZHP. Stanowi bowiem dogodny do
wykorzystania kapitat symboliczny potrzebny do popularyzacji i ugruntowywania harcerskich zasad
wychowawczych, a takze budowania podstaw ich petnego rozumienia i Swiadomego realizowania.
W tym wzgledzie warto tez zastanowic sie nad przyczynami zmiany recepcji stuzby w kolejnych
grupach wiekowych/metodycznych - kwestia ta bedzie wymagac jednak osobnych badan.
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Inne czynniki wptywu

Ocena stuzby w kontekscie korzysci wymiernych
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Wykres 7 Ocena stuzby w kontekscie korzysci wymiernych

By zweryfikowac i pogtebic¢ wnioski ptynace z pytania o wymierne i pozbawione tego aspektu korzysci
wiazace sie z petnieniem stuzby badz realizacja wolontariatu, spytaliSmy harcerzy i instruktorow
o inne czynniki majace wptyw na ich decyzje zwiazane ze wskazanymi formami aktywnosci. Byty to
nastepujace kwestie: dobrowolnos¢ dziatania, wzajemnosc¢ oddziatywania osob oferujacych pomoc
i jej adresatow, motywacja do dziatania majaca zrodto w osobach innych niz podejmujacy sie
$wiadczenia pomocy, wewnetrzna motywacja dziatajacej osoby, che¢ bezposredniego wykonywania
powierzonych obowiazkow, czy wreszcie dziatanie posrednie polegajace na delegowaniu zadan innym.
Ankietowani podobnie jak w poprzednich przypadkach mogli przyporzadkowac przedstawione czynniki
wptywu do jednej z trzech kategorii. Wiekszos¢ odpowiedzi ksztattowata sie podobnie premiujac
rownorzedne traktowanie wolontariatu oraz stuzby. Analogicznie, jak w poprzednich przypadkach,
szczegolng uwage warto zwroci¢ na odpowiedziroztaczne dla stuzby i wolontariatu.

Tabela 2 Rozktad odpowiedzi dotyczqcych dobrowolnosci w petnieniu stuzby i wolontariatu

Wiek do 14 15-16 17-18 19-25 26-35 36-99
Stuzba 7,69 % 0% 2,38% 0,90 % 0% 0%
Wolontariat 15,38 % 10,71 % 11,90 % 14,41 % 411 % 4%
Oba 7,69 % 7,14 % 16,67 % 9,91% 17,81 % 24 %

Niemniej kilka pytan wykracza poza dotychczas wystepujacy schemat. Jest tak cho¢by w przypadku
dobrowolnosci. Respondenci w tym wzgledzie najchetniej wskazywali odpowiedz trzecig oraz druga,
praktycznie pomijajac sama stuzbe w kontekscie dobrowolnosci. Na kluczowe znaczenie
dobrowolnosci w petnieniu wolontariatu wskazywali najmtodsi (w grupie do 14 roku zycia byto to 15,38
%, a osoby w wieku 15-16 - 10,71 %) oraz osoby w wieku 19-35 (14,41 %). Na rownorzedne znaczenie
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dobrowolnosci zaréwno dla stuzby i wolontariatu wskazywata mtodziez (lat 17-18 - 16,67 %) oraz
dorosli (grupa 26-35-17,81 %i36-99 - 24 %). Na odpowiedziach osob dorostych wazy¢ moze rozumienie
natury tych form aktywnosci, w kontekscie podstaw ideowych wiazanychw ZHP ze stuzba zastanawia
jednak znikomy odsetek odpowiedzi przydajacych jej ten aspekt. By¢ moze takie pozycjonowanie
stuzby wiaze sie z postrzeganiem jej przez pryzmat obowiazku.

Ocena wolontariatu w kontekscie korzysci wymiernych

wyk. obowigzkow posrednio
wyk. obowigzkdw bezposrednio mo..14

m15..16

motywacja wewnetrzna
m1i7..18

motywacja zewnetrzna 119..25

m26..35

wzajemnoi m36..99

dobrowelnosc dziatania

J

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Wykres 8 Ocena wolontariatu w kontekscie korzysci wymiernych

Tak jak w przypadku omoéwionych uprzednio motywacji niewymiernych uwidocznia sie réznica postaw
i ocen stuzby w zaleznosci od przynaleznosci do grupy wiekowej oraz faktu petnienia funkcji w ZHP.
O w ocenie wszystkich respondentow stuzba i wolontariat w podobnym stopniu wiaza sie ze
wzajemnoscig oddziatywan stron, o tyle podjecie sie ich za przyczyna osob trzecich ma szczegolne
znaczenie dla mtodziezy (w grupie do 14 roku stosunek odpowiedzi na rzecz wolontariatu wzgledem
stuzby wynosi 15,35 % do 0, dla grupy 15-16 - 7,14 % do 3,57, oraz dla osob 17-18 az 16,67 % do 2,38
%), za to jednakowe znaczenie dla obu tych czynnikdow podaja osoby ze starszych grup wiekowych,
wskazujac wolontariat jako drugi wybor. Za to w ocenie mtodziezy to motywacja wewnetrzna ma
kluczowe znaczenie dla podejmowania sie stuzby (w poszczegoélnych grupach wskazania wyniosty
odpowiednio: do 14 - 15,38 %, 15-16 - 7,14 %, 17-18 - 16,67 %). Ocene te w pewnym stopniu podzielajg
wychowawcy (osoby w grupach od 19 do 99 roku zycia). Wskazywali oni na jednakowe znaczenie
wewnetrznej motywacji do petnienia stuzby i wolontariatu. Ponadto, udzielajac odpowiedzi
roztacznych, w tym kontekscie duzo chetniej wskazywali oni na stuzbe anizeli na wolontariat.
Zarysowuje sie tym samym fundamentalna roznica, co do natury i charakteru stuzby i wolontariatu.
Pierwsza, cho¢ daleka od dobrowolnosci i rozumiana jako obowigzek wydaje sie mie¢ swoje zrodto
w wewnetrznej potrzebie podejmujacej sie jej osoby. Wtora, bierze swdj poczatek w dziataniach
innych, ktorychinicjatywy dopiero staja sie zaczynem dziatania dla szerszego kregu oséb. Ujawnia sie
zatem obraz wtasny harcerek i harcerzy jako osob przysposobionych do dziatania, szukajacych go
i podejmujacych sie go z wtasnej inicjatywy.

W ocenach badanych nie wida¢ wiekszych roznic co do sposobu realizowania wolontariatu oraz stuzby.
W obu przypadkach wskazywano na podobna role bezposredniego dziatania oraz delegowania zadan.
W przypadku posredniej formy realizacji dziatan, osoby z mtodszych grup wiekowych (do 18 roku
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zycia) jednoczesnie niepetniagce funkcji, chetniej przypisywaty te forme aktywnosci stuzbie anizeli
wolontariatowi.

Analizowane dane wskazuja na odmienne pozycjonowanie stuzby przez nastoletnich cztonkow ZHP
wzgledem tego, jak postrzegaja ja petnoletni. Oglad stuzby w obu przypadkach wydaje sie rozni¢
w wymiarze partykularnym, jest jednak komplementarny i ulega zmianie wraz z osiggnieciem
dojrzatosci. Przyczynia sie do tego by¢ moze petniejsze i gtebsze rozumienie niuansow zwiazanych
z osiagnieciem samodzielnosci zyciowej. Warto by zarysowujaca sie w tym wzgledzie prawidtowos¢
zostat odpowiednio wykorzystana w ksztattowaniu instrumentow metodycznych dla poszczegoélnych
grup wiekowych.

Emocje i odczucia

Prosze ocen w skali od 1 do 5, w jakim stopniu dziatajac w harcerstwie czujesz sie wolontariuszem?
Na “5” swaj stopien bycia wolontariuszem dziatajac w ZHP ocenito blisko 48 % respondentow z czego
najwigkszy procent to osoby w wieku miedzy 19-25 = 54 %, 26-35 = 61,64 % a w wieku powyzej 36 lat
jest to juz 50 %. Czworke daty za to w najwiekszym stopniu osoby od 15-16 lat (53,57 %).

Kolejne 2 pytania jak pokazato sie po analizie wynikow sa ze soba zwiazane, poniewaz zapytalisSmy
0 emocje zwiazane z nazywaniem naszej dziatalnosci w ZHP. Ankietowani mogli wybrac¢ swoja
odpowiedz z 5 stopniowej skali, gdzie “5” to bardzo pozytywne a “1” oznaczata bardzo negatywne
emocje. UzyliSmy dwoch sformutowan nazywajac je jako pierwsze wolontariatem, gdzie odpowiedz
raczej pozytywne emocje zostata zaznaczona przez 38,7 % ankietowanych z czego najwiekszy procent
tej odpowiedzi znaczyty osoby w wieku do 14 lat - 46,15 % oraz w wieku 17-18 - 47,62 %. Ta odpowiedz
przewazata wsrod osob z funkcja przybocznego (48,72 %). Drugim sformutowaniem byto nazwanie
naszych dziatan stuzba, co spotkato sie z wiekszym entuzjazmem, poniewaz jako ‘bardzo pozytywne’
emocje ocenito ja 54,38 %, z czego ponad 60 % respondentow to mezczyzni w wieku miedzy 17 a 18
r.z. Wyraznie widac, ze nasza dziatalnosc spotyka sie z wieksza aprobata, jesli jest nazywana stuzba.

Umowy wolontariackie

Kolejng czescia naszego badania byty pytania zwiazane z umowami wolontariackimi, umiejetnoscia
przektadania naszych umiejetnosci zdobytych w harcerstwie na zycie zawodowe np. Podczas
wpisywania ich do CV. W tej czesci ankiety brali udziat tylko ankietowani, ktorzy petnili funkcje
instruktorska, jesli jej nie petnili wowczas przeszli do kolejnej grupy pytan.

Funkcje instruktorska wsrod naszych respondentow petnito ponad 71 % o0sdb, i to do nich byty
kierowane kolejne pytania. ZapytaliSmy o to czy majg podpisana umowe wolontariacka i tutaj ma
niewiele ponad potowa osob, bo jest to 54,82 %. Takiej odpowiedzi w najwiekszym procencie udzieli
druzynowi - 69 % oraz osoby w wieku miedzy 19..25 lat - 60,23 %. W umowie wolontariackiej powinien
sie znalez¢ punkt z opisem funkcji, ktora jest petniona i tutaj taki opis ma 57 % ankietowanych. Tutaj
sytuacja jest analogiczna, boi tu najwiecej takich odpowiedzi udzielity osoby na funkcji druzynowego
-62%.

Tabela 3 Procentowy rozktad odpowiedzi twierdzqgcej dla opisu funkcji w umowie wolontariackiej

Wiek 15-16 17-18 19-25 26-35 36-99
Procentowa 66,67% 63,64% 56,82% 49,23% 63,83%
wartosc
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Powyzsza tabela pozwala wysnuc przypuszczenie, ze wysoki wynik wsrod osob w wieku miedzy 15
a 16 r.z. oraz 17-18 r.z. moze $wiadczyc o opisie funkcji druzynowego, analogicznie ma sie rzecz
w zakresie wiekowym powyzej 36 lat, tutaj jednak mozemy moéwi¢ o petnieniu funkcji na szczeblu
choragwianym, gdzie takie obowiazki sg skrupulatniej wypetnianie.

cv

“Czy kiedykolwiek pisates swoje CV?” tym pytaniem rozpoczelismy czes¢ zwigzang z pisaniem swoje
zyciorysu na cele zawodowe. Zdecydowana wiekszos¢, bo ponad 81 % respondentow pisato
kiedykolwiek swoje CV. Wyniki powyzej 70 % pojawity sie w kazdej grupie wiekowej od 17 lat wzwyz,
co moze by¢ spowodowane pisaniem CV w celach poszukiwania pracy zarowno sezonowej jak i statej.

Aktywnosc w ZHP (doswiadczenie)

Zadalismy takze pytanie o uwzglednienie swojego doswiadczenia w ZHP w swoim CV i tutaj 94%
zbadanych odpowiedziato twierdzaco. Ponizej wymieniliSmy najczesciej pojawiajace sie odpowiedzi
dotyczace sposobu w jaki jest to uwzgledniane: (to pytanie byto otwarte, wszystkie odpowiedzi sg
indywidualnymi odpowiedziami respondentow)

,»ZHP wpisatam do zainteresowan oraz wpisatam wszystkie kursy zdobyte w tej organizacji.”
“Zaangazowanie w dziatalnos¢ ZHP na szczeblu druzyny, szczepu i hufca”

“Wypisatem, zdobyte uprawnienia paristwowe jak i harcerskie.”

“Wypisanie np. organizacji obozéw mtodziezowych czy innych podobnych przedsiewziec¢”

“Wymienitem, Ze posiadam doswiadczenie w pracy z dziecmi i mtodziezq oraz ze mam ukoriczone
odpowiednie kursy.”

“Wszystkie istotne - z punktu widzenia doswiadczenia zawodowego oraz pracy z ludzmi -
umiejetnosci opisuje w swoim CV, dodajqc do petnionych funkcji opis, np.: Stanowisko: cztonek
referatu harcerskiego. (Zespét instruktorski koordynujqcy prace harcerzy”

“Wpisywatem to co robie w ZHP w rubryce "dziatalnos¢ spoteczna” a to czego sie nauczytem dzieki
harcerstwu opisywatem w opisie kompetencji miekkich.”

“Wolontariusz w Zwiqzku Harcerstwa Polskiego. ”

“W doswiadczeniu opisatem petnione przeze mnie funkcje w sposéb zrozumiaty dla oséb z
"zewnqtrz".”

“Umiejetnos¢ pracy w grupie, umiejetnos¢ wspotpracy ze srodowiskami lokalnym”

»opisatam zadania wykonywane podczas petnienia funkcji z-cy komendanta hufcai chorqgwi ds.
organizacyjnych (przetozytam to na jezyk "cywilny"), wpisatam organizacje HALiZ, ukonriczone kursy i
warsztaty”
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“Np. "Lider podstawowej jednostki organizacyjnej Zwiqzku Harcerstwa Polskiego pracujqcy z
dziec¢mi i mtodziezq w wieku 10-16 lat"

“Dostownie o tym napisatam, podatam to w zainteresowaniach oraz w doswiadczeniu.”

Osoby, ktore nie wpisywaty swoich doswiadczen zwiazanych z ZHP, poprosiliSmy o informacje,
dlaczego tego nie zrobity i tu odpowiedzi pojawiaty sie m.in. takie:

“Wolontariat w ZHP nie wptynagtby na mojq rekrutacje na to stanowisko”
“Poniewaz nie czutem realnej potrzeby zamieszczania tam takich informacji.”

“Nie wiedziatam, Ze sq to dziatania, ktére mogq zainteresowac pracodawce. Uwzglednitam jedynie
Jjedne z wazniejszych umiejetnosci, ktére nabytam podczas mojej stuzby.”

“1. Nie ma sie czym chwalic. Pracodawca by mnie wysmiat.2. Zawaod nie zwiqzany z
umiejetnosciami zdobytymi w ZHP”

Tak jak mozna zauwazy¢ argumentacja jest rozna, ale w wiekszosci doswiadczenie nie byto wpisywane
ze wzgledu na brak powiazania stanowiska, na ktore aplikowat respondent/respondentka z tym co
mozna bytoby wpisac jako doswiadczenie wyniesione z ZHP.

Aktywnosc w ZHP (umiejetnosci)

Analogicznie jak o doswiadczenie zapytaliSmy o wykazanie w CV umiejetnosci zdobytych w ZHP,
i tutaj taka informacje w CV zawarto 78,85 % ankietowanych. Dla oséb, ktore uwzglednity to w CV
zadalismy pytanie uszczegotawiajace w jaki sposob to zrobity i odpowiedzi byty nastepujace: (wybrane
sa odpowiedzi najczesciej sie pojawiajace):

»Wyszczegolnitem umiejetnosci liderskie”
“Wypisatam ukoriczone kursy i petnione funkcje”

“Wymienitem te, ktore wydawaty mi sie przydatne dla pracodawcy i mogtem je uzasadnic jako
zdobyte w ZHP”

“Wszelkie umiejetnosci w realizacji projektow i pracy w grupie”

“Wpisatem "umiejetnosci migekkie" oraz instruktor harcerski. W trakcie rozmowy byto nawigzanie do
tego.”

“Umiejetnos¢ pracy w zespole. Organizacja pracy.”

“Umiejetnos¢ pracy w grupie, zarzqdzania grupq, organizacji wydarzen, animowane czasu
wolnego.”

“Ukoriczone kursy: m.in. Pierwsza pomoc, kurs wychowawcow kolonijnych itp.”

“opis funkcji ttumaczony na jezyk korporacyjno/kadrowy -np. posiadam uprawnienia do
prowadzenia szkolen w organizacji pozarzqdowej (ZHP) na poziomie ogdlnopolskim - ZOKK”

Osoby, ktore nie wpisywaty swoich umiejetnosci zdobytych dzieki aktywnosci w ZHP, poprosiliSmy o
informacje, dlaczego tego nie zrobity i tu odpowiedzi pojawiaty sie m.in. takie:
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“zrobitam to w liscie motywacyjnym”
“Umiejetnosci zdobyte w ZHP nie miaty wykorzystania w aplikowanej pracy”
“umiejetnosci ciezko jest zidentyfikowac”

“Nie byto takiej potrzeby - ta argumentacja pojawiata sie najczesciej”

Aktywnosc¢ w innych organizacjach poza ZHP (doswiadczenie)
PoznaliSmy opinie dotyczace tego czy i w jaki sposob nasi ankietowani przedstawiajg w CV
doswiadczenie i umiejetnosci zdobyte podczas swojej dziatalnosci w Zwiazku Harcerstwa Polskiego.
Postanowilismy porownac te dane z odpowiedziami jakie uzyskalismy przy zadaniu tych samych pytan,
ale odnosnie innych organizacji w ktorych dziataja nasi respondenci. Pytaniem warunkujacym dalsze
odpowiedzi byta odpowiedz twierdzaca na aspekt dziatania w innych organizacjach poza ZHP. Taka
odpowiedz uzyskalisSmy 34,38% przypadkow. Doswiadczenie uzyskane z aktywnosci w innych
organizacji do CV wpisato ponad 62 % ankietowanych.

Wsrod odpowiedzi dotyczacych wpisania swojego doswiadczenia z pracy w innej organizacji znalazto
sie m.in.:

“Przynaleznos¢ do danej organizacji”

“podajqc kompetencje miekkie, w doswiadczeniu zawodowym mowiqc o projektach, w ktdrych
bratam udziat lub ktérymi zarzqgdzatam”

“opisanie rodzaju i skali podejmowanych dziatar i zdobytego doswiadczenia”
“opis doswiadczen, zrealizowane projekty”

“Podobnie jak w ZHP (ta odpowiedz pojawiata sie najczesciej)”

Wsrod oséb, ktore nie wpisaty swojego doswiadczenia do CV przewazaty opinie:
“Poniewaz nie mam odczucia, Ze te doswiadczenia sq przydatne i majq znaczenie na rynku pracy”
“Nie widziatem takiej potrzeby (ta odpowiedz pojawiata sie najczesciej)”

“Bo te doswiadczenia sq mniejsze niz w ZHP”

Doswiadczenie zdobyte w innych organizacjach do CV wpisato 62 % respondentow, a zrobili to m.in.
w taki sposéb: (sa to najczesciej powtarzajace sie odpowiedzi)

“Umiejetnosci organizacyjne zdobyte przy organizacji takich wydarzen jak: ...”
“Praca z grupg”

“Podatem jakie umiejetnosci zdobytem”

Ankietowani, ktorzy nie wpisali swojego doswiadczenia argumentowali to nastepujaco:
“Nie widziatem takiej potrzeby”
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“Nie pokrywaty sie z potrzebami rynku.”

“Poniewaz nie byty one zwigzane z pracg, o ktorqg sie ubiegatam”

AktywnosC w innych organizacjach poza ZHP (umiejetnosci)
Wedtug tego samego schematu uzyskaliSmy takze odpowiedzi, dotyczace wpisania swoich
umiejetnosci zdobytych w innych organizacjach. | tutaj wynik procentowy mamy troche nizszy, bo
umiejetnosci wpisato 55 % zapytanych. Odpowiedzi uzyskane w przypadku uwzglednienia jak
i nieuwzglednienia umiejetnosci w CV, pokrywaty sie z odpowiedziami na te same pytania
w odniesieniu do pracy w ZHP.

Ostatnim pytaniem, ktore byto kluczowe dla tej ankiety byto zapytanie po odpowiedziach na szereg
pytan przez respondentéw czy sa wolontariuszem w ZHP, tutaj odpowiedz byta w zasadze
jednoznaczna, bo wolontariuszami nazwato sie 87 % ankietowanych.
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Podsumowanie

Podczas badania staralismy sie zbada¢ w jaki sposob nasi respondenci oceniaja swoja prace
w kontekscie tego jak jest nazywana, zaréwno przez spoteczno$¢, w ktorej dziataja jak
i przez nich samych. Czy uzycie sformutowania stuzba i wolontariat sa dla nich tozsame,
a jesli nie jest to w jaki sposob jest rozumiane. Wyniki ankiety pokazaty, ze trafnie potrafimy
rozroznia¢ czym jest wolontariat, a kiedy nasze dziatania odbierane sa jako stuzba. Niezaleznie od
nazwania naszych aktywnosci, uwazamy, ze dobre uczynki warto jest robié, niezalezenie od
motywacji, ktora nami kieruje.

Wiele os6b ma podpisane umowy wolontariackie, ktore wskazuja na zakres obowiazkow petnionej
funkcji, czego wymaga od ZHP ustawa o wolontariacie. Okazuje sie jednak, ze wielu z nas ma problem
z tymw jaki sposéb opisacizawrzec w CV swoje dokonania oraz zdobyta wiedze w Zwiazku Harcerstwa
Polskiego. Dotyczy to takze, wpisywania swoich umiejetnosci nabytych podczas aktywnosci w innych
organizacjach poza ZHP. Moze warto bytoby zastanowi¢ sie nad powrotem zaje¢/ warsztatow
prowadzonych w poprzednich latach z zakresu przetozenia swoich umiejetnosci i swojego
doswiadczenia z jezyka harcerskiego na jezyk biznesowy, tak abysmy mogli sie chwali¢ swoimi
umiejetnosciami na zewnatrz.
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